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Ponéncia: “L’excel·lència en el sector sanitari, de 
l’atenció primària a  un Hospital”

Ponents: 

Rafael Ballús, consultor. Ha treballat en la direcció de 
centres hospitalaris, tan privats com públics i en 
l’administració sanitària. En diferents etapes ha utilitzat 
el model EFQM com eina d’avaluació i millora de 
l’organització

Juan Antonio Carvajal. ABS Vic. Ha implantat un sistema 
de gestió de la qualitat d’acord a la norma ISO 
9001:2000, a més de participar en la implantació d’un 
model organitzatiu 
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Contingut de la sessió: 
1. La cerca de l’excel·lència als sistemes sanitaris. Evolució, models. 

Al voltant de la garantia de la qualitat.
Cercant l’excel·lència

2. L’ABS de Vic: Una experiència reeixida entorn de la norma ISO 
9001:2000 

3. L’Hospital Dos de Maig de Barcelona: El Model EFQM
d'Excel·lència com a eina de gestió. 

4. El sistema català d’acreditació. 
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Com arribar-hi:

Escola Bonanova de formació professional
sanitària

C/ Joan Bautista de la Salle, 42

Barcelona

L’Escola Bonanova és el primer centre educatiu 
premiat amb el premi a la innovació organitzativa del 
Cidem, i ha aconseguit el reconeixement 400 EFQM 
del Club de Excelencia en la Gestión

Presentació
equip salut

Presentació
equip salut

data: 22/05/2008


